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Politica de protecao Integral de criancas e adolescentes

COM A POLITICA DE
PROTECAO INTEGRAL DE
CRIANCAS, ADOLESCENTES
E ADULTOS VULNERAVEIS,
SOMOS MAIS PAMEN!

Querida e querido agente da
nossaamada PAMEN, paze bem!
No inicio de um novo ano, So-
mos sempre desafiados a re-
tomar 0s nossos trabalhos
com um renovado félego. Em
relacao as nossas atividades
correspondentes @ missdo da
Igreja, maior ainda se torna
o desafio, porque, antes de
qualquer interesse econdmi-
CO, mesmo que seja até justo
e nhecessario, dependendo das
circunstancias, estd o0 nNOSsSoO
compromisso com o Senhor,
com o Seu projeto, o projeto do
Reino. Em todo o nosso fazer,
jamais podemos perder este
horizonte, sob o0 risco de nos

\

tornarmos agentes de um ser-
VicoO que nao tem o seu ponto
de partida na pessoa de Jesus.
E evidente que ndo podemos
desconsiderar que muitos ir-
maos e irmas trabalham por e
com Jesus, ainda que nao de-
claradamente; porém, todos os
Nnossos projetos tém o funda-
mento e o viés de “pastoral”,
e, assim, & sempre oportuno
recordarmos a nés mesmos e
a0s outros, seja nos momentos
mais realizadores seja nos mais
desafiadores que o comeco e a
continuidade do processo é o
Bom Pastor, porque Ele é 0 nos-
so fim, nossa meta definitiva.
Entdo, entre as varias acodes
da PAMEN que ja sdao desen-
volvidas e que, nha medida do
possivel, devem ter conti-
nuidade no testemunho da

r\
A " presenca do Reino em nossa

pastoral, &€ muito importante
“abracarmos” as propostas da
Politica de Protecao Integral de

Criancas e Adolescentes - PPI.
Numa organizacao ou institui-
cdo que trabalha com a causa
da crianca e do adolescente,
nao tem como a Politica de
Protecao a Infancia deixar de
fazer parte de seu cotidiano.
No caso da Pastoral do Menor,
essa politica, enquanto acao
voltada para um bem comum a
crianca e ao adolescente, nao
apenas com o intuito de pro-
tegé-lo, pela sua condicao de
vulnerabilidade, mas também
de oferecer condicao para que
seja sujeito de sua historia,
tem toda sua razdao de ser.
Se se faz tdo necessario o
Nnosso empenho para a cria-
cdo ou ampliacao de politicas
pUblicas em favor do préximo
que se encontra em condi-
cdao de vulnerabilidade, a PA-
MEN existe para proporcio-
nar o carinho do Bom Pastor,
para o0 qual cada ovelha do
Seu rebanho é muito especial.
Se a PPI é indispensavel numa
ONG que objetiva a promocao
da dighidade da crianca e do

oIt -
‘{ﬁ/ Apresentacao

adolescente, quanto mais se faz
necessaria na Pastoral do Me-
nor, que nunca perde de vista
a provocacao de Jesus: “quem
acolhe um pequenino (=um
menor) [uma crianca/adoles-
cente], € a mim que acolhe”.
A PPl tem toda a sua perti-
néncia em nossa acao pasto-
ral, nao porque somos mais
um dentre varios grupos que
desenvolvem uma politica em
favor da causa da crianca e do
adolescente, e sim pelo moti-
VO, em primeiro lugar, do nos-
SO compromisso alicercar-se
Nno seguimento a Jesus. Se nao
podemos nos esquecer do que
Ele disse: “eu vim para que to-
dos tenham vida, e a tenham
em abundancia”, esta verda-
de vale principalmente para
aqueles que, dentro desse “to-
dos”, tém menos oportunida-
des de acesso a vida, pela au-
séncia de protecdo e amparo.
Que a PPl enriqueca a pas-
toralidade da nossa PAMEN!

Dom Luiz Gonzaga Fechio
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O QUE E UMA POLITICA DE
PROTECAO INTEGRAL DE CRIANCAS,

LINHA DO TEMPO
ADOLESCENTES E ADULTOS por onde Ja passamos
VULNERAVE'S/PP'? para construirmos a PPI

E um documento que estabelece normas, condutas e procedimen-
tos para proteger criancas e adolescentes contra qualquer forma

de dano ou violacao de direitos. Carta Apostolica do Seminario Nacional
Papa Francisco “Vos Brprir = o - 1 sobre a Politica de

Institucional Estis Lux Mundi” (Vds S Protecao Integral

Sois a Luz do Mundo _ e e das Organizacoes,

Comités dos Menores)

o Y promovido pela
= Misereor

2021 2021
Agentes e

colaboradores
Parceiros da Pastoral Financiador (Misereor) Consultoria para
solicita a elaboracao da elaboracao da
Politica de Protecao misereor Politica de Protecao
Integrqgl de Criancas Integral de Criancas
e Adolescentes da e Adolescentes da
. Pl CRIA UM E IMPORTANTE PENSAR NA Pastoral do Menor Pastoral do Menor
(WBIENTE SEGURO? PREVENGAO DOS VARIOS il

L TIPOS DE VIOLENCIAS! P

elaboracao da
Politica
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Parceria entre

a Coordenacao
Nacional da PAMEN, a
Arquidiocese de Sao
Paulo e o Escritorio
Modelo Dom Paulo
Evaristo Arns PUC SP
para a execucao do
projeto de videos aulas.
Lancamento da Politica
na PUC-SP.

Processo de
apresentacao,
validacao e aprovacao
pelo conselho nacional

a partir de julho/2022
Lancamentos nos

Regionais Articulados
da Pastoral do Menor

Ainda existem muitos

2022 2022 2024 caminhos a serem
construidos...
28 de junho de 2022 Aprovacao do
Lancamento Nacional ‘ projeto para o a partir de
do Documento da desenvolvimento setembro de 2024
Politica de Protecao de videos aulas Coordenacdes dos
Integral de Criancas e e elaboracdo dos regionais da Pastoral

Adolescentes processos para o do Menor articuladas
funcionamento dos e mobilizadas para
fluxos previstos no a disseminacao
documento da PPI, das videos aulas,
em parceria com a do subsidio e dos
Adveniant processos para
continuidade da
implementacao da
Politica de Protecdo
Integral de Criancas e

Adolescentes.
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VIOLACAO DE
DIREITOS X VIOLENCIA

Violéncia

Uso de forca fisica ou poder, por
ameaca ou na pratica, contra si

proprio, outra pessoa ou contra

um grupo ou comunidade,

que resulte ou possa resultar
em sofrimento, morte, dano
psicoloégico, desenvolvimento
prejudicado ou privacao.

E também uma relacido
de poder onde 0s mais
fortes infligem algum
tipo de sofrimento

a0s mais fracos.

%

> P
W Violacao de direitos x Violéncia @

TIPOS DE VIOLENCIA

Violéncia fisica ‘
E toda acdo imposta a crianca ou ao adoles-
cente que prejudique sua integridade ou sal- g
de corporal ou que lhe cause sofrimento fisico.

Por exemplo: a crianca pode ter sinais no corpo "‘
de violéncia fisica, como hematomas, arranhées,

queimaduras. Ela também pode usar roupas que / v
encubram o corpo para evitar que figuem visiveis
as marcas.

Violéncia psicologica

Qualquer conduta de discriminacao, depre-

ciacao ou desrespeito em relacao a crianca
@ ou ao adolescente mediante ameaca, cons-

trangimento, humilhacdao, manipulacao,
isolamento, agressao verbal e Xxingamento,
ridicularizacao, indiferenca, exploracao ou

Ex.: o trabalho infan-
til pode levar a diver-
sas violacoes

de direitos, tais Violacao de direitos é
como: direito quando um direito nao é

a vida, a saude, respeitado. Por exemplo:
a profisisonali- o trabalho infantil que
Zacao, ao lazer, viola varios direitos, tais
dentre outros. como: educacdo; lazer;

E se constitui salde etc

também como
violéncia fisica e
psicologica, ja que preju-
dica o desenvolvimento
fisico e psicologico.

intimidacao sistematica (bullying) que pos-
sa comprometer seu desenvolvimento psi-
quico ou emocional (art. 4°, I, Lei 13.431, de
O4 de abril de 2017) (art. 4°, 1, Lei 13.431, de
O4 de abril de 2017)

Violéncia espiritual
E quando uma pessoa em posicdo de autoridade
religiosa usa de seu poder para controlar, co-
agir, manipular ou dominar o desenvolvimento
espiritual de criancas ou adolescentes.
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Violéncia sexual

Qualquer conduta que constranja a crianca ou o adolescen-
te a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer
outro ato libidinoso, inclusive exposicao do corpo em foto
ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

c) trafico de pessoas, enten-
dido como o recrutamento, o
transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento
da crianca ou do adolescente,
dentro do territdério nacional
Ou para o estrangeiro, com 0 “n M
fim de exploracao sexual, me- Violéncia patrimonial
diante ameaca, uso de forca E entendida como qualquer
(art. 4°, Il Lei 13.431, de O4 de conduta que configure reten-
abril de 2017) cao, subtracdao, destruicao
parcial ou total de seus docu-

a) abuso sexual, entendido como toda acao que se utiliza
da crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja con-
juncao carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo
presencial ou por meio eletrénico, para estimulacao se-
xual do agente ou de terceiro;

b) exploracao sexual comercial, entendida como o0 uso da
crianca ou do adolescente em atividade sexual em troca
de remuneracao ou qualquer outra forma de compen-
sacdo, de forma independente ou sob patrocinio, apoio
Oou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por
meio eletrdnico;

Alguns sinais: infeccdes sexu-
almente transmissiveis; evi-
tacao de contato; queda no
rendimento escolar; automu-
tilacao etc.

ATENCAO: apesar de alguns
desse sinais poderem estar re-
lacionados a outras questoes,
a suspeita de qualquer tiipo de
violéncia deve ser notificada.

mentos pessoais, bens, valores
e direitos ou recursos econo-
micos, incluidos os destinados
a satisfazer suas necessida-
des, desde que a medida nao
se enquadre como educacional
(art. 4°, V, Lei 13.431, de O4 de
abril de 2017)

Por exemplo: uma crianca ou

dolescente que sofre violéncia

sexual e que ao revelar o fato a

um professor ou agente da Pas-
Violéncia ; toral, ou outra pessoa que faz
institucional ' parte de uma instituicdo que
Qualquer conduta deveria protegé-la, passa por
que constranja a perguntas que a constranja ou
crianca ou enten- que a faz se sentir culpada. Por
dida como a pra- vezes, as perguntas sao apenas
ticada por insti- curiosidades dos profissionais.
tuicdo publica ou
conveniada, inclu-
sive quando gerar
revitimizacao. (art.
e 1V, Lei 13.431,
de O4 de abril de

Atencao: confiscar o celular
para que o adolescente estu-
de @ um exemplo de medida
educacional. No entanto, se
for apenas para reter o bem
2017) dele é considerado violéncia
patrimonial.
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INTERNACIONAIS, NACIONAIS
E INSTITUCIONAIS

1988
Constituicao

da Republica
Federativa do 1989
Brasil Convencao sobre os

Art. 227 Direitos da Crianca

1948 1959 1990 1993
Declaracao Declaracao Estatuto da 12 Assembleia
Universal dos Direitos Crianca e do Nacional
dos Direitos da Crianca Adolescente da PAMEN
Humanos

2007
Declaracao de Genebra sobre o V Conferéncia Geral
Direito da Crianca do Episcopado Latino-
americano e do Caribe
(CELAM) _ Documento de
Aparecida
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2010
Liberdade Assistida e “Pra 2022
pegar de boa”. Dé oportunidade Politica de Protecao de
- Medidas socioeducativas Criancas e Adolescentes da
responsabilizam, mudam vidas. Pastoral do Menor

2017 o
2014 /-\ Lei n° 13.431, 2020 "-é‘% 2021
Cartilha do ;l de O4 de Guia da EDC - Escola
Agente da abril de 2017 Familia da GUIA de Cidadania
Pastoral do ‘\ /) - Escut.a Pastoral do EEI\}RFLI\\EIIAII[PI{JS __________
Menor Protegida Menor 7 4

DE FORMAGAO PAMEN 2018

2019
Carta Apostblica do
Papa Francisco “Vos
Estis Lux Mundi” (Vos
Sois a Luz do Mundo)

2018
Plano de Formacao dos
Agentes da Pastoral
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DIRETRIZES E
COMPROMISSOS

CRITERIOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO
de colaboradores, terceiros e voluntarios
que visem a seguranca e protecao de
criancas e adolescentes

MEDIDAS DE PROTECAO

a crianca e ao

adolescente nos e

programas, plataformas, @ .

projetos, acdes e FORMACAO EM l

atividades PROTECAO INFANTIL 2
para lideres, agentes de y [

pastoral (voluntarios,
colaboradores padres,
religosas, religiosos,
CANAIS DE freiras) e parceiros
ORIENTACAO E
DENUNCIAS INTERNO
E EXTERNO
de casos de violacao
da PPI

REGRAS DE COMUNICACAO

que assegurem dignidade e

estabelecam a necessidade de
PRESERVACAO DO SIGILO consentimento do pUblico atendido
DE DADOS PESSOAIS 4 para divulgacdo de imagens e
registro e arquivamento informacodes que lhe dizem respeito

de informacdes e
documentos de forma
segura

INCENTIVO AOS PARCEIROS

ESCUTAATENTAEEM para criarem medidas preventivas

SEGURANCA : de cuidado e protecdo as criancas

por profissional ) e adolescentes
conhecido e qualificado
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AVALIACOES PREVIAS
para atenuacao de riscos
em atividades

PRATICAS EDUCATIVAS
a criancas e adolescentes
de autoprotecao e
identificacao de violacdes
de direitos, bem como
saber onde pedir ajuda em
situacoes de risco

IMPLEMENTACAO E DIFUSAO
ampla da Politica de Protecao
Integral a Crianca e ao
Adolescente em todos 0sS niveis
da Pastoral e em seus diversos
publicos (atendidos, parceiros,
prestadores de servico e
fornecedores)

PROMOCAO E MANUTENCAO
DE UM AMBIENTE SEGURO
e livre de bullying,
racismo e sexismo

ARTICULACI'iO PERMANENTE
com o Sistema de Garantia de Direito no
atendimento a criancas e adolescentes

Condutas

CONDUTAS INACEITAVEIS

E DESEJAVEIS DE

AGENTES DA PASTORAL*

INACEITAVEL

NAO SE ACEITARA

A PRATICA

de discriminacao

a qualquer pessoa

por raca, cor,
naionalidade,

etnia, género,

identidade de género,
deficiéncia, religiao;
condicao sociecondmica ou

qualquer caracteristica que
os diferencie.

NAO E TOLERAVEL
COMPORTAMENTOS
ILEGAIS E ABUSIVOS

que configuram abuso
religioso, trabalho infantil
ou praticas tradicionais
de educacao sob uso de
violéncia.

ACEITAVEL

RESPEITO PELAS
CRIANCAS E
ADOLESCENTES
BENEFICIARIAS

no seu modo

de falar e acdes
pessoalmente e em
plataformas digitais

N

USAR METODOS POSITIVOS
E NAO VIOLENTOS

ao lidar com o
comportamento das
criancas e adolescentes

MANTER A REGRA

“DOIS ADULTOS”

Sempre que possivel ao
lidar com o comportamento
das criancas e adolescentes
que tenha, pelo menos, dois
adultos supervisionando, de
forma presente e continua,
as atividades com criancas

* Entende-se por agentes da Pastoral do Menor todos que se envolvem diretamente

nas acdes de promocao, defesa e prevencao dos direitos de criancas e adolescentes nos

espacos da pastoral;
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INACEITAVEL

NAO DEVERA

FICAR SOZINHO, LONGE

DE OUTRAS PESOAS, DE
PORTAS FECHADAS OU EM
AREAS ISOLADAS

com criancas e adolescentes

NAO PODERA

DIVULGAR IMAGENS

de criancas e adolescentes
para fins de exploracao
comercial ou atos ilicitos,
bem como descuidar ou
usar de forma indevida os
dados dos mesmos

E VEDADO COMPORTAMENTO
FiSICO INADEQUADO E O
ENVOLVIMENTO AFETIVO-
SEXUAL

com criancas e
adolescentes, bem como
trocar dinheiro ou outros
favores por sexo ou outras
formas de exploracao

&

o Oﬁoé ' [ 4
% W Selecdo e captacdo de colaboradores @

. acermaveL SELECAO E CAPACITACAO
DE COLABORADORES

INFORMAR SOBRE A
EXISTENCIA DA POLITICA
0] 3 PROTECZ\O A CRIANCA
E AO ADOLESCENTE

e 0S canhais de dendncia

Divulgar a
existéncia
de vagas

RELATAR IMEDIATAMENTE

SITUACOES DE VIOLACOES s, Realizar
DA PROTECAO A CRIANCA E ‘ Z processo de
AO ADOLESCENTE recrutamento

por meio dos mecanismos
de denlncia estabelecidos

e selecao

Capacitacao
sobre a Politica
de Protecao
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~ ~ A composicao das comissdes da PPI sera definida e/ou nhomeada
COM POS'CAO DAS COM|SSO ES E de acordo com as instancias de atuacao, ou ainda representativida-
- de setorial minima.
FI.UXOS DE DENUNC'A Apbs montada as comissdes, 0s membros em todas as instancias
deverao fazer registro dos casos e em seguida enviar para a instan-
A Pastoral do Menor esta presente em 15 Regionais da Conferéncia cia maior, mensurando 0S casos encaminhados, acompanhados ou
Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB, das 5 regides do pais. conclusos por falta de provas, informacdes ou veracidade. Sempre,
havendo sigilo no manuseio das informacdes, com acesso livre ape-
nas para os membros das comissdes durante o0 manejo dos casos.
Cabera aos coordenadores Arquidiocesanos, Regionais e Nacional,
viabilizar e buscar meios para o funcionamento das comissdes, en-
tretanto, devera ser considerado a realidade de cada lugar.

ADOLESCENTES E ADULTOS VULNERAVEIS
compostas por cinco (5) integrantes, sendo quatro (4) internos e
um (1) externo;

Internos: Coordenador Arqui/diocesano, Vice coordenador e 2
agentes representantes dos espacos de atuacao da Pamen nas
Arqui/dioceses, quando;

Externos: 1 pessoa convidada a compor essa comissao, cuja
atividade profissional seja realizada diretamente na protecao e
garantia dos direitos de criancas e adolescentes, e seja apoio para
a PAMEN local, ao ser acionado caso aja ocorréncias de denudncias.

ONDE ESSA COMISSAO ESTA: nas Arqui/Dioceses, com membros
oriundos dos espacos onde acontece as acdes da PAMEN, que
ficam nas pardquias e/ou comunidades.

FUNCAO: Receber e registrar as dendncias, encaminhar para o
fluxo interno e/ou externo e acompanhar o processo; além de nao
esquecer que é fundamental garantir uma escuta ativa e empatica,
sempre partindo da 6tica do respeito, da dignidade, integridade e
necessidades individuais das partes envolvidas.
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COMISSOES REGIONAIS DE PROTECI\O DE CRIANCAS,
ADOLESCENTES E ADULTOS VULNERAVEIS

sera composta por sete (7) integrantes, sendo cinco (5) internos e

(2) dois convidados externos.

Interno. Coordenador/a Regional, Vice Coordenador/ e, 03

coordenadores Arqui/Diocesanos, que precisarao votar entre si,

para indicar o nUmero posto, sendo que pelo menos um, (coord.

Arquidiocesano) deles esteja has comissdes locais;

Externo: 2 Convidados externos, sendo que um deles ja é o/a

coordenador/a da regiao e o outro devera ter atividade profissional

ou experiéncia com a protecdo, defesa e garantia dos direitos de

criancas e adolescentes, sendo apoio para a PAMEN Regional, ao

ser acionado caso aja dendncias.

ONDE ESSA COMISSAO ESTA: junto as Coordenacdes Regionais,
mais com a participacao de representantes das Arquidioceses
articuladas com a PAMEN.

FUNCAO: Encaminhar e acompanhar o processo no ambito interno
regional das dendncias registradas nas comissdes locais, e/ou
receber diretamente dendncias e também encaminha-las, sempre
comunicando a Comissao Nacional o niumero casos e demandas
existentes no ambito regional. Além de orientar e intervir nas
comissdes locais, quando houver necessidade ou for solicitada,
garantindo um processo humanizado.

* As comissodes Locais, Regionais e Nacional da Pamen devem estar em

sintonia com as comissdes da CNBB em todas as suas instancias.

Apresentacao @

COMISSOES NACIONAIS DE PROTECAO DE CRIANCAS,

ADOLESCENTES E ADULTOS VULNERAVEIS

composta por nove (9) integrantes, sendo cinco (7) internos e dois
(2) externos.

Internos: Coordenadora e Vice coordenadora Nacional, mais os 05
coordenadores ou vice coordenadores das regides; € importante
destacar que a coordenacdao da regiao, devera citar se serad o
coordenador ou vice a se tornar membro da comissao, hao havendo
a nhecessidade de ambos participar.

Externo: 2 Convidados externos, cuja um deles ja é o/a
representante do CONANDA e o outro/a um/a advogado/a, para
maiores esclarecimentos na necessidade de uma assessoria
juridica nos casos mais complexos e provenientes das comissodes
locais e regionais.

ONDE ESSA COMISSAO ESTA: estd junto a coordenacdo nacional
com a participacao de representantes das coordenacdes de regides
e convidados.

FUNCAO: Acompanhar a atuacdo das comissdes em todas as
instancias (Local, Regional e Nacional) garantindo uma atuacao
alicercada no que preconiza a missao e os documentos da PAMEN;
sistematizar os casos recebidos diretamente ou das comissdes,
estando em acompanhamento ou concluso; deliberar em casos
quando necessario, oriundos do fluxo interno existente na PAMEN;
produzir ou facilitar meios de capacitacao e/ou reciclagem sobre
0S principios norteadores da PPl (Educacao, Direitos Humanos,
ECA) para as comissdes em todas as instancias, com foco numa
melhor aplicacdo da PPl e atuacao das mesmas; comunicar ao
conselho nacional sobre a sistematizacao dos casos mantendo a
confidencialidade de dados dos envolvidos, ressalva apenas para
€Casos que seja necessario o compartilhamento de informacdes e
decisbes tomadas.
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FUNCIONAMENTO
DAS COMISSOES

Dentro dos espacos e acdes da PAMEN é expressamente proibida
a utilizacdao de violéncia de qualquer tipo e, caso seja identificada
alguma situacao, ou uma dendncia seja feita, deve-se seguir os se-
guintes passos:

DENUNCIAR

podera ocorrer por toda
e qualquer pessoa que
sentir a necessidade de
fazé-la, sendo em dife-

rentes formatos, seja por
meio de contato telefoni-
co, mensagens via What-
zapp, por e-mail, bilhetes
ou presencialmente;

REGISTRAR E
PROTOCOLAR A DENUNCIA
podera ocorrer por toda
e qualquer pessoa que
sentir a necessidade de
fazé-la, sendo em dife-
rentes formatos, seja por
meio de contato telefoni-
co, mensagens via What-
zapp, por e-mail, bilhetes
ou presencialmente;

COLHER E PROTEGER
URANTE A ESCUTA

so a denlncia seja fei-
por uma crianca ou
adolescente, esta deve-
ra ser acolhida por um
membro da comissao da
PPl ou alguém capacita-
do em um ambiente se-
guro se possivel gravar,
evitando a revitimizacao
como prevé a Lei da Es-
cuta Protegida;zapp, por
e-mail, bilhetes ou pre-
sencialmente;

NCAMINHAR OU

OMUNICAR AS COMISSOES
CAIS, REGIONAIS E
NACIONAL

de acordo com o tipo de de-
ndncia iniciar ou acompanhar
0S procedimentos e encami-
nhamentos necessarios; seja
no Fluxo Externo: Dendncia ao
Conselho Tutelar- CT e/ou ou-
tros 6rgaos do SGD; ou seguir
0 Fluxo Interno: afastamento
do/a suposto/a acusado/a e ou-
tras medidas ap6s a comprova-
cao da veracidade dos fatos.

MANTER SIGILO DOS DADOS

E valido ressaltar que ao re-
ceber uma denudncia as in-
formacdes devem ser manu-
seadas de forma confidencial
sendo repassada apenas e
de forma imediata as comis-

sdes na instancia mais pro-
Xima, caso ja nao seja um
dos membros. Respeitando
e garantido o sigilo da iden-
tidade, tenha sido solicitado
ou nao, pelo denunciante de
modo a ndo revitimiza-lo.

INTERFERIR COM AGILIDADE
Caso a situacao identificada,
seja nho exato momento, 0s
membros da comissao da PPI
e/ou um agente da PAMEN
que presencie a situacao, de-
vera intervir imediatamente
para interrupcdao do fato, vi-
sando a protecdao da crianca
e/ou adolescente ou outro
sujeito; em seguida realizar
0S procedimentos do registro
da denuncia;

INTERFERIR COM AGILIDADE

MANTER CLAREZA NOS
PROCESSOS

Caso seja verificado que
0 apontado/a na denudn-
cia € membro da comis-

sao da PPI, o relato de-
vera ser apresentado a
outro membro desta Co-
missao ou em outra ins-
tancia mais proxima;

ORIENTAR E ENCAMINHA
ACORDO COM OS FLUXO
Se nao tiver nenhum

bro da comissdao da PPl no
momento que uma denudncia
for feita, seja qual for o canal
da dendncia, as coordena-
cdes, agentes, voluntarios,
colaboradores que estive-
rem no local, devem acolher
e orientar dependendo do
caso; podendo seguir o fluxo
interno, sendo comunicando
imediatamente a comissao,
ou encaminhado para os or-
gdos do fluxo externo.

a comissdao da PPI tera de avaliar a seriedade da denlncia,
quem sao oS envolvidos, se existe testemunhas e realizar os
encaminhamentos necessarios. Fica ainda a cargo da comis-

sao realizar conversas se necessarias de modo a colher to-
das as informacdes para proceder da melhor forma possivel,
sempre garantindo a integridade dos envolvidos;
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COMUNICAR E AFASTAR
Caso a dendncia seja sobre a conduta de um Agente, Voluntario e/ou
Colaborador, a este sera comunicado o afastamento das suas fun-
coes e das acoes da PAMEN logo a ap6s a confirmacao da veracidade
da denlncia; enquanto a comissao realiza os procedimentos neces-
sarios, se tratando de um caso para o fluxo interno. Em casos de
maior gravidade como abuso, maus tratos e outros crimes devera
ser acionado o fluxo externo e seus 6rgaos responsaveis e, s6 depois
comunicar o desligamento do/a mesmo/a.

INVESTIGAR E AVALIAR

ap6s a dendncia ser di-
recionada para o fluxo
interno da Pamen, a co-
missao tera 15 dias ini-

cialmente para apurar
os fatos, podendo levar
mais tempo caso seja
necessario até concluir
tudo, evitando a supera-
cao do prazo;

E importante deixar claro
que todos o0s procedimen-
tos acima citados e a rea-
lizacao de encaminhamen-

tos e acompanhamentos
destes, devera ser acom-
panhado pelas comissdes
da PPI.

ALERTAR E MONITORAR
em caso de denlncias so
duta do agente, voluntario ou co-
laborar nos espacos e acdes da
Pamen, que nao seja necessario
investigacdes maiores ou demais
encaminhamentos, a comissao po-
dera aplicar uma adverténcia ao
mesmo/a, deixando claro que na 3°
notificacdo o/a mesmo/a sera desli-
gada/a das acdes. Além disso, apos
a adverténcia, o/a mesmo/a é obri-
gada/a participar de novos proces-
sos de formacao e reflexao, tendo
que realizar o estudo aprofunda-
do dos documentos norteadores e
educativos oferecidos pela PAMEN
em dias e horarios previamente
marcados, caso nao haja um pro-
cesso continuo de formacdes.

Apresentacio @

COMISSOESEO
ACOMPANHAMENTO DAS
DENUNCIAS

Portanto, vale ressaltar que a partir desta implementacdo é de-
ver de todos que participam e frequentam acdes da PAMEN notificar
todas as suspeitas, inclusive aquelas nao confirmadas, de violacao
dos direitos das criancas e adolescentes, seja dentro ou fora dos
espacos da Pastoral do Menor, as comissdes da PPI, e/ou denlncias
aos 6rgaos do SGD, como conselho tutelar.

QUEM PODE DENUNCIAR?

- Agentes da Pastoral no Menor, voluntarios/as, parceiros/as,
colaboradores e prestadores de servicos remunerados;

+ Criancas e/ou adolescentes que participam das atividades;

+ Qualquer pessoa dos espacos parceiros, onde a PAMEN usa
COMO apoio para realizacao e atividades, como quadra de
escolas, salas e saldes de igrejas, associacdes comunitarias e
outros.

+ Membros das Familias (mae, pai, responsavel legal, tios/as,
avos) ou conhecidos dos mesmos como vizinhos/as, das crian-
cas e adolescentes que sao atendidas pela PAMEN;

O QUE DENUNCIAR?

Qualquer situacao em que um(a) agente da Pamen ou colabo-
rador(a), parceiro(a), voluntario(a) cometa algum tipo de violén-
cia contra criancas e adolescentes ou tenha uma atitude que nao

esteja de acordo com as condutas exigidas;

Qualquer ddvida ou desconfianca que possa ter em relacao a falta
de seguranca ou riscos existentes para integridade de uma crianca e/
ou adolescentes, seja dentro ou fora dos espacos da Pamen;
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QUANDO DENUNCIAR? COMO DENUNCIAR?

De preferéncia, até 24 ho- Através das Comissdes de
ras depois do fato ocorrido; protecao da Pastoral do Me-
ou a qualquer momento que nor quando o caso acontecer
surja a davida de algum su- ligado a algum agente, cola-
posto caso de violéncia con- borador, parceiro da institui-
tra toda e qualquer crianca e cdo; e/ou pelo Sistema de Ga-
adolescentes. rantia de Direito - SGD, como
o Disque 100 e Conselho Tu-
telar. Denominados de Fluxo
Interno e Externo.

B MONITORAMENTO E AVALIACAO

ATRIBUICOES:

Conselho Nacional da
Pastoral do Menor
implementacao da

Politica de Protecao

A servico da vida de
Criangas e adolescentes

Comissao de Protecao
identificar, encaminhar,
monitorar e elaborar
relatorios.

COMISSAO
NACIONAL

COMISSOES COMISSOES
REGIONAIS LOCAIS

Apresentacao

Secretariado Nacional Conselho Nacional da

da PAMEN
Monitora a
implementacao da
Politica e elabora
relatério

PAMEN

Recebe, aprova e
elabora resumo do
relatério apresentado
pelo Secretario
Nacional

Assembleia Nacional
da PAMEN

Aprecia e delibera
melhorias para a
implementacao da
Politica de Protecdo

Plano Executivo para implementacao da
Politica devera ser elaborado nas Areas
de Atuacao e Servicos da PAMEN.

Este sera o documento de

monitoramento.




FLUXOGRAMA DE
NOTIFICACAO DE
VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E
ADOLESCENTES
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Em casos urgentes,
primeiro acionar o CT
e, posteriormente,
encaminhar a ficha

de notificacao
em até 24 horas

Atende 0s pais ou responsaveis
e a crianca/adolescente

Acompanha a crianca/adolescente e familia nos
procedimentos de salde nos casos de violéncia
sexual e fisica e posteriormente, a familia para
delegacia, entre outros conforme a necessidade

Avalia fatores de risco e de protecao, caso
necessario faz contato com a rede.

Existe a necessidade de
acolhimento institucional?

SIM
Verifica-se a possibilidade de inclusao em
familia extensiva, caso contrario aplica-se a

Medida de protecao de Acolhimento Institucional.

CONSELHO TUTELAR
Acolhe, identifica/avalia
fatores de risco,
Aplica Medidas e
Requisita Servicos

Criancas e/ou adolescentes
estdao em situacao de

risco imediato?

Copia da ficha
Sinan para

Apresentacao
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A servigo da vida de
Criangas e adolescentes

— T

Avalia o caso, aplica medidas,

requisita servicos e faz
encaminhamentos.

Seguranca
Pdblica

a Vigilancia
Epidemiolbgica.

Obs. Todos os Casos de Violéncia
Sexual e Fisica que derem entrada
na sadde, mesmo 0S €asos hao
atendidos mais requisitados servi-
cos pelo CT, a Vigilancia Epidemio-
logica deve ser notificada.

NAO

Crianca/adolescente continua com

Assisténcia
Social - CREAS

Educacao

familia/responsavel e segue-se o
fluxo de risco nao imediato.



" ENTENDENDO NA PRATICA

“0i! Tudo bem? Vocé nao
Essa historia ilustrada aborda temas sensiveis esta com calor com essa
e importantes. A historia destaca a importancia roupa?”

da protecao das criancas e adolescentes e o
papel vital que as instituicdoes e seus agentes
desempenham nesse processo. A menina olha para o chao, visivelmente
desconfortavel e nervosa. A agente da

Pastoral percebe sua hesitacao.

Maria, uma crianca de 9 anos de idade, chega
d atividade na Pastoral do Menor. E um dia
ensolarado e quente, mas ela esta vestindo
uma blusa de manga longa e calcas.

A Agente da Pastoral, preocupada, diz:

“Esta tudo bem? Se
A Agente da Pastoral, com um sorriso acolhedor precisar de algo,
pergunta a adolescente: ._ estou aqui para
ajudar.”

|
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A menina comeca a chorar, puxando as
mangas para cima e revelando marcas
de agressao pelo corpo.

Maria chorando, diz:

Minha mae... ela me bate... E meu tio... ele...
machuca de outro jeito...

A agente da Pastoral, sabendo o
que precisa fazer, imediatamente _
se aproxima da menina, oferecendo |
conforto.

“\VVocé aqui esta em
seguranca. Vamos
cuidar de vocé. Vamos
falar com alguém que
pode te ajudar.”

Historia @

A agente esta em uma sala com sua
supervisora, explicando a situacao.

Ela disse que esta
sofrendo violéncia de
sua mae e de um tio.
Acho que precisamos
notificar a Comissao
de Protecao da Crianca
e do Adolescente e ao
Conselho Tutelar.

A supervisora pega o telefone, comecan-
do o processo de notificacao e encami-
nhamento ao Conselho Tutelar. E poste-
riormente ela registra o fato no e-mail
do Comissao de Protecao da Crianca e
do Adolescente de sua Arquidiocese.

Vamos fazer isso agora
mesmo. Ndao podemos
deixar essa situacao
continuar.
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A menina esta sentada em uma
sala de espera, segurando uma
boneca. A agente da Pastoral esta
ao lado dela, segurando sua mao.

Agente da Pastoral, diz sorrindo
suavemente:

Vocé é muito corajosa.
Vamos procurar que
vocé fique segura.

%

Qo

o
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A porta da sala se abre, e um
representante do Conselho
Tutelar entra, sorrindo de forma
acolhedora.

O Conselho Tutelar, diz:

Ola, Maria. Estamos aqui
para te ajudar. Vamos
cuidar de vocé a partir
de agora.




Paulo Freire

UM MUNDO SEM VIOLENCIA
PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

‘ E preciso ter esperanca, mas ter
esperanca do verbo esperancar;

porque tem gente que tem esperanca
do verbo esperar. E esperanca do
verbo esperar nao €& esperanca, é

espera. Esperancar & se levantar,
esperancar € ir atras, esperancar
€ construir, esperancar €& nao
desistir! Esperancar é levar adiante,
esperancar é juntar-se com outros
para fazer de outro modo...

Paulo Freire
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