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Pastoral Nacional do Povo da Rua
TECENDO REDES DE PROTECAO A VIDA

Protocolo de Prevengao e Protegao a Pessoas Vulneraveis

Apresentacao

Este documento tem como objetivo subsidiar as liderancas e pessoas
acompanhadas pela Pastoral do Povo da Rua, pastoral esta pertencente a Comissao
Episcopal para Acao sociotransformadora da CNBB, com orientacdes gerais e na
definicao de protocolos especificos para prevencgao e protecao em pastorais sociais.
A iniciativa visa reforcar a atua¢do da pastoral na promog¢ao de ambientes seguros
e na prevencado de situacdes de abuso e violéncia, fortalecendo o compromisso com
a dignidade humana. Esse compromisso também estd expresso na “Politica de
Protecdo da Infancia e Vulneraveis” da CNBB.

O compromisso da Pastoral do Povo da Rua com o cuidado, a defesa da vida,
garantia de direitos, a promogao de sua seguranca e bem-estar, torna esse
documento uma referéncia para que nenhum dos agentes, colaboradores e
voluntarios, pratique qualquer ato de violéncia com esse publico que ja tem seus
direitos violados e se encontra em situagao de extrema fragilidade e vulnerabilidade
social. Dada a situacao limite e subumana em que normalmente vivem essas
pessoas, o estabelecimento de relagbes fraternas com elas é fundamental para a
afirmacao de sua dignidade e recuperagao de sua autoestima.

Da parte dos agentes, colaboradores e voluntarios da Pastoral Nacional do Povo da
Rua, deve existir o esforco e a capacidade de se aproximar dessa populagao com
empatia, dar atenc¢ao as suas histoérias, ouvi-las com respeito e criar vinculos com
fraternidade. Também devem conhecer e promover os principios institucionais de
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protecdo aos vulneraveis. Todos receberao instrucdes sobre como prevenir abusos,
maus-tratos e outras violagdes. Bem como, serdo orientados sobre  os
procedimentos legais e adequados no tratamento das suspeitas e denuncias de
violéncia sofrida por esse publico.

Como vulnerdvel nesse protocolo, entende-se o publico atendido e com o qual a
pastoral se relaciona: pessoas em situacao de rua (populacdo adulta em sua maioria,
criancas e adolescentes).

Objetivo do Protocolo

Definir diretrizes, agOes e fluxos para prevenir e proteger pessoas em situagao de
rua, assegurando seus direitos fundamentais e respeitando todas as dimensdes de
sua vida.

Objetivos Especificos

e Garantir a seguranga: proteger as pessoas em situacdo de rua contra
violéncias fisicas, psicolégicas, emocionais, sociais, religiosas, culturais e
institucionais;

e Fomentar a reintegrac¢ao social: estimular a formacado de vinculos sociais e
redes de apoio.

e Estabelecer uma nova relagao entre sociedade e meio ambiente: constituir
uma forca social firme, capaz de reorganizar e reestruturar a sociedade em
sua totalidade, mediante conquista e garantia de direitos econdmicos,
sociais, politicos, culturais, sexuais e ambientais, garantindo o equilibrio do
ecossistema e o futuro da humanidade;

e Reduzir estigmas: combater a discriminacdo e promover a sensibilizacdo da
sociedade sobre as necessidades e direitos das pessoas em situacdo de rua;

e Promover dignidade: garantir condi¢des para que as pessoas em situagao de
rua vivam com respeito, valorizacao, autonomia e autoestima;

e Incentivo ao controle social: participacdo em conselhos, comités e foruns,
colaborando na construgao, implementacao, efetivacdao e monitoramento de
politicas publicas para a pessoa em situagao de rua.
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Principios Orientadores:

® Os principios basicos da Politica de Protecao a Pessoas Vulneraveis da
Pastoral do Povo da Rua se baseiam em:

e Instrumentos que asseguram os direitos da populaciao em situag¢ao de rua
como o Decreto 7053/2009; a Resolucdo 40 do CNDH; a Resolugdo 425 do
CNJ; ADPF 976 - 2023;

e Principios e Diretrizes da Pastoral Nacional do Povo da Rua, consolidados a
partir da acdo pastoral e das reflexdes sobre essa acdao, sendo um
instrumento de referéncia no comprometimento da missdo e na vivéncia do
evangelho de Jesus. Em suas ag¢des, a Pastoral do Povo da Rua afirma seus
principios éticos, transparéncia, inviolabilidade e respeito;

e Reconhecimento das vulnerabilidades especificas das pessoas em situagao
de rua, garantindo a promocao de sua dignidade, protecao e reintegracao
social;

® Respeito e valorizacdao a heterogeneidade das pessoas em situagao de rua,
com diferentes trajetdrias, culturas e histdrias de vida;

e Acolhimento respeitoso e escuta atenta, possibilitando empatia e
valorizacgao.

Marco Legal

De acordo com o Decreto 7053, considera-se populacdao em situacao de rua o grupo

populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos

familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional

regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de

moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades

de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria.

Sao principios da Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de Rua, além da

igualdade e equidade:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - direito a convivéncia familiar e comunitaria;

[l - valorizagao e respeito a vida e a cidadania;
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IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito as condi¢des sociais e diferengas de origem, raga, idade, nacionalidade,
género, orientacdao sexual e religiosa, com atencdo especial as pessoas com
deficiéncia.

e Lei n? 8069/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - art. 42
determina que "é dever da familia, da sociedade e do estado assegurar a
crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacao, a educacao, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria". Art. 52 Estabelece que
“nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de negligéncia, discriminacao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdao. Também observa o art 72 que
garante "o direito a vida, a efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em
condi¢cdes dignas de existéncia”. Art. 18°: “E dever de todos velar pela
dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatéorio ou
constrangedor”.

e Lei n? 12.288, Estatuto da lgualdade Racial - Art. 1° - Esta Lei institui o
Estatuto da Igualdade Racial, destinado a garantir a populacdo negra a
efetivacdo da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos
individuais, coletivos e difusos e o combate a discriminacao e as demais
formas de intolerancia étnica. Art. 3° - Além das normas constitucionais
relativas aos principios fundamentais, aos direitos e garantias fundamentais
e aos direitos sociais, econdmicos e culturais, o Estatuto da lgualdade Racial
adota como diretriz politico-juridica a inclusao das vitimas de desigualdade
étnico-racial, a valorizacdao da igualdade étnica e o fortalecimento da
identidade nacional brasileira.

e Lein?8.842/94, Politica Nacional do Idoso (PNI) - De acordo com seu artigo
22, o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegcdo integral de que trata esta lei,
assegurando-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservagdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de
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liberdade e dignidade.

e Abordagem da OMS baseada nos direitos humanos. Adotada pela
Organizacao das Nagdes Unidas, destina-se a prevenir e responder a
exploracdo e abuso sexual. A OMS garante que os direitos, necessidades,
seguranca, dignidade e bem-estar dos vulneraveis permanecem no centro
das responsabilidades da Organizagao, seus funcionarios e colaboradores, e
incorporou todas as a¢des, processos e esforgos, para prevenir e combater a
ma conduta, principalmente sexual. Os principios de nao causar danos, de
confidencialidade, transparéncia, responsabilizacao e dever de comunicacao,
prevencao, nao discriminacao e aplicacdao equitativa devem orientar a
abordagem para prevenir qualquer ato que cause ainda mais fragilidade na
pessoa que esta em condi¢ao vulneravel.

e Lein?13.709/2018, Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) - Art. 12 Esta Lei
dispOe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A Pastoral do Povo da Rua reconhece a centralidade da garantia dos Direitos
Humanos para todas as pessoas. E, para reafirmar seu compromisso na defesa da
vida dos mais vulnerdveis, reconhece a especificidade dos direitos das pessoas em
situacdo de rua como seres que demandam atencdo prioritaria por parte dos
governos, da sociedade, das familias e da Igreja. Para firmar esse compromisso
estabelece essa politica interna de prote¢cao como responsabilidade para que todas
as pessoas em situagdo de rua se sintam seguras, invioladas e protegidas pelos
agentes da Pastoral do Povo da Rua.

Diagndstico e Contextualizagao: Populagdao em situagao de Rua

Existem hoje no Brasil 345.542 pessoas em situagao de rua, segundo os numeros
do CadUnico de maio de 2025. O CadUnico é o principal dispositivo de registro da
populacdo em situacao de rua e de acesso as politicas publicas sociais no pais. No
ano de 2024, houve um aumento de aproximadamente 25% dessa populagdo,
comparado aos numeros de dezembro de 2023.
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O notavel aumento do numero de pessoas e familias chegando as ruas das cidades
brasileiras estd associado a auséncia e/ou insuficiéncia de politicas publicas
estruturantes, principalmente, de moradia, somada ao agravamento da extrema
pobreza, a perda e a precarizacao das condi¢des de trabalho e de vida na ultima
década. Soma-se a isso, as catastrofes ambientais, que atingiram zonas periféricas
de grandes cidades e contribuiram de modo expressivo para esse aumento,
especialmente, na regiao Sul do Pais. Em torno de 70% dessa populagao é negra,
88% tém entre 18 e 59 anos, 84% é do sexo masculino e a maioria possui
escolaridade até o Ensino Fundamental incompleto. Esses dados sdao de um
levantamento realizado pelo Observatério Brasileiro de Politicas Publicas com a
Populagdo em Situacdo de Rua/POLOS-UFMG, a partir da consulta ao CECAD (Més
de Referéncia: maio/2025).

A violéncia contra as pessoas em situacao de rua aumentou, principalmente entre o
segundo semestre do ano de 2023 e dezembro de 2024, com base nos dados do
Disque 100 - canal de denuncias oferecido pelo Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania. Além da violéncia nas ruas, também ha as que sao cometidas em
servicos de abrigamento, em estabelecimentos de saude, em instituicdes de longa
permanéncia para idosos, hospitais psiquiatricos e equipamentos de saide mental.

Vamos aqui explicitar os conceitos:

Discriminacdo: Discriminacdo é o ato de separar, de afastar, de isolar as pessoas
por serem diferentes no seu estilo de vida, padrao social, género, racga, crencas
politicas, religido, dentre outros.

Violéncia: uso intencional da forca (psicoldgica ou fisica) e do poder em ameacas
contra alguém que cause prejuizos fisicos, psicoldgicos ou privagdes.

Abuso sexual: sdao as formas de relagao entre pessoas cuja objetivo seja de
satisfacdo do abusador ou abusadora. O abuso pode acontecer por meio de
ameaca fisica ou verbal ou por manipulacdo e seducdo. Os atos fisicos incluem
toques nos 6rgaos genitais (partes intimas das pessoas), tentativas ou efetivacdes
forcadas de atos sexuais.

Maltrato fisico: atos que causam dor ou ferimentos em alguém seja
intencionalmente ou por ndo cuidado. Pode envolver agressao, espancamento

@ @pastoralnacionaldopovodarua

'/pa,grg;\ag € @pastoralnacionaldopovodarua

POVO .. rua




Fagloral

O da FUCA

ou outras acdes que causem sofrimento fisico por ferimento ou por negacao de
algo necessario para sua saude ou bem-estar.

Negligéncia: falta de atencdo, observacdo, cuidado e fato de ndo aportar as
situacdes as instancias responsdveis para administrar as situacdes.

Revitimizacdo: é um sofrimento adicional que uma vitima de violéncia pode
experimentar ao buscar uma instituicao encarregada de ajuda. Ocorre quando a
vitima ja traumatizada pela violéncia sofrida é submetida a procedimentos ou
situacOes que a fazem reviver a violéncia sofrida.

Analise de riscos

Dados sensiveis sobre as pessoas em situacao de rua atendidas devem ser tratados
com discri¢ao e privacidade, para que nao haja quebra de confidencialidade.

Segundo a Lei 13.709/2019, sdo considerados dados sensiveis e cujo tratamento
deve ser observado, de modo a evitar a discriminag¢dao ou risco a privacidade do
individuo: origem racial ou étnica; opinides politicas; crencas religiosas ou
filosdficas; filiacdo sindical ou a organizagdes de cunho religioso, filoséfico ou
politico; dados de saude; dados relacionados a vida sexual e, por fim, dados
biométricos.

E responsabilidade da Pastoral do Povo da Rua fazer o enfrentamento com relagio
a resisténcia, preconceito e discriminagdao por parte da comunidade local ou da
sociedade em geral devido ao estigma associado & populagdo em situag3o de rua. E
papel da organizagdo, fazer a mediagdo entre comunidade e populagao em situagao
de rua; promover programas de formagdes e capacitagdes que esclarecam quem é
essa populagdo, suas caracteristicas peculiares, seus desafios e como podemos
contribuir em seus processos de transformacao.

A Pastoral do Povo da Rua respeita os direitos fundamentais das pessoas em
situacdo de rua e incide politicamente para que o direito a dignidade, a salde, a
educacdo e ao trabalho sejam efetivados. As acdes da Pastoral, de forma alguma,
podem se caracterizar como violagao de direitos desse publico.
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As pessoas que atuam na assisténcia a populacdo de rua, sendo da pastoral ou
outros grupos de defesa dos direitos humanos, ndao estao fora da possibilidade de
serem abusadores e predadores sexuais e psicolégicos. Por isso, a Politica de
Prevencao e Protecdao ndo é “da porta para fora”, mas sdo orientagdes e protocolos
para todas as pessoas envolvidas.

A populagdo em situagao de rua tem ainda mais chances de sofrerem violagdes, pois
estdo expostos a vida e cotidiano nas ruas e mais vulneraveis as violéncias geradas
pela aporofobia e abusos realizados por agentes da seguranca publica e outros
atores que atuam na assisténcia na rua.

Vulnerabilidades especificas a cada grupo:
e Homens adultos em situacao de rua:

Suas vulnerabilidades: Sao pessoas sem trabalho, sem renda, com dificuldade em
encontrar locais para dormir, ndo tém onde tomar banho diariamente,
alimentacao precaria; dormem em locais publicos. Sao fisicamente enfraquecidos
e psicologicamente abalados.

Violéncias a que estdo expostas: agressoes fisicas, agressoes verbais; isolamento
por auséncia de higiene corporal; mal alimentadas e risco de terem seus
pertences roubados.

Atividades que a organizagao realiza: Recebe as pessoas para que tomem banho
e se alimentem. Apds estarem nutridas sao realizadas conversas em grupo para
que juntos sejam orientadas e apoiadas nas agdes que se definam por realizar.
Nos locais de atuagao da Pastoral também participam de cursos de capacitagao e
qualificagao profissional; participam de atividades culturais, celebragdes festivas
e de grupos ou oficinas para obter algum rendimento financeiro. Os casos que
precisam de maior cuidado sdo incluidos na moradia individualizada.

® Mulheres adultas em situacao de rua:

Suas vulnerabilidades: pouco alimentadas; ndo conseguem fazer sua higiene
pessoal com privacidade; sao propriedade de algum homem que se decide por
também cuidar dela; outras vezes sao abusadas ou estupradas por varios
homens. Além de manifestarem seus corpos cansados, muitas vezes estdao em
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depressao e com o sistema nervoso abalado. Sem contar as complexidades das
mulheres que sao maes.

Violéncias a que estdo expostas: agressdes fisicas e verbais: violéncia sexual;
fome; falta de higiene.

Atividades que realiza a organizag¢ao: Em alguns lugares no Brasil, mulheres sao
incluidas na moradia individualizada. Em outros lugares recebem os cuidados
para que possam fazer sua higiene pessoal e se alimentar. Quando solicitam
acompanhamento psicoldgico, sdao encaminhadas para terapeutas voluntarios.

e Criancas e adolescentes em situacao de rua:

As criancas e os adolescentes ficam totalmente desprotegidos. Vivem em grupos
em busca de comida, dgua e banho. Podem sofrer de desnutricdo e estao
propensas a ficarem doentes com maior frequéncia e facilidade.

Violéncias a que estdo expostas: agressoes fisicas; uso de substancia quimica;
abuso sexual.

Atividades que realiza a organizagao: a Pastoral busca em sua rede de apoio,
organizagdes que trabalham especificamente com criangas e adolescentes em
situacdo de rua, pois esse publico ndo é atendido por nos.

® Pessoas idosas em situagao de rua:

Sao pessoas que foram abandonadas por suas familias por causa da idade ou por
estarem envolvidas com uso de substancia quimica.

Atividades que realiza a organizagdo: a Pastoral busca dialogar com 6érgaos
publicos para que estas pessoas possam ser atendidas através dos equipamentos
publicos.

e Migrantes em situagdo de rua:

Entre migrantes em situacdao de rua, vemos muitos Cubanos, Venezuelanos,
Argentinos, Haitianos e Colombianos. Suas vulnerabilidades estdo na
alimentacdo, no atendimento a saude, na auséncia de moradia, auséncia de
documentacado, dificuldade no idioma e em encontrar trabalho na sua area
profissional.
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Violéncias a que estao expostos: realizarem trabalhos e ndao recebem pagamento,
nao serem entendidos em seu idioma, violéncias fisicas, preconceito pela sua
nacionalidade. Muitos estdo suscetiveis ao trafico de pessoas para fins de
exploragao sexual, trabalho escravo, dentre outros.

® Pessoas LGBTQIAP+:

Esse publico e suas diversidades estdao submetidos a muitas violéncias e sinais
maiores de agravamento levando até a morte. O Brasil é o pais que mais mata
pessoas trans no mundo.

A Pastoral busca superar a homofobia e valoriza a dignidade humana em cada
pessoa.

Riscos com relagao a equipe:

A equipe é composta por pessoas voluntarias que dedicam parte de seu tempo a
diferentes atendimentos. O risco esta em ndo darem conta de lidar com os niveis
de tensionamento que acontecem durante os atendimentos. Por vezes, as
pessoas em situagao de rua que estao participando das atividades podem estar
tensas, agressivas em seus gestos ou palavras causando na pessoa voluntaria que
esta atendendo, o medo, a impoténcia e reagao imediata de defesa ou tentativa
de intimidar para que a situagao se acalme.

Atividade desenvolvida para que a situagao se resolva: proporcionar tempo e
local de cuidados para a equipe através de praticas de lazer, formacao e terapias
complementares na drea da saude.

Diante do quadro descrito acima, a organizagao procura manter e tratar os dados
sensiveis sobre as pessoas em situagao de rua atendidas com discricdo e
privacidade, para que os vinculos de confianga estabelecidos nao se rompam.
Segundo a Lei 13.709/2019, sdo considerados dados sensiveis e cujo tratamento
deve ser observado, de modo a evitar a discriminagdo ou risco a privacidade do
individuo: origem racial ou étnica; opinidées politicas; crengas religiosas ou
filosdficas; filiagdGo sindical ou a organizagbes de cunho religioso, filosofico ou
politico; dados de saude; dados relacionados a vida sexual e, por fim, dados
biométricos. E responsabilidade da Pastoral do Povo da Rua acolher as pessoas
em situagao de rua em seus sofrimentos causados pelas violagdes de direito que
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sofrem no cotidiano (violéncia policial, negacdo de comida, 4gua, local para
higiene pessoal, furtos, abuso sexual), realizar denuncias nos drgaos publicos de
protecdo a vitimas quando as violagdes se originam fora da organizacdo. Ao
mesmo tempo, quando as praticas de violacao partirem de dentro da organizagao
(abuso de autoridade, desrespeito as condicdes fisicas em que a pessoa atendida
se encontre, proferimento de palavras abusadoras e manipulacdo dos érgaos
sexuais) fazer a escuta e tomar procedimentos internos.

Também é papel da organizagao fazer a mediagdao entre a comunidade local
(municipes, organizacdo comercial, vizinhos, redes de comunicacdo) e a
populacdo em situacdo de rua, promovendo programas de formacdes e
capacitacdes que esclarecam quem ¢é essa populacdo, suas caracteristicas
peculiares, seus desafios, como contribuir em seus processos de transformacao.
E incidir politicamente para que o direito a dignidade, a saude, a educac¢ao e ao
trabalho sejam efetivados.

Atencdo a utilizagdo de dados e imagens das pessoas em situagcdao de
vulnerabilidade. Nao fazer registros de imagens que exponham a ameaga da
dignidade humana, em situagdes vexatdrias ou expostas. Em situagdes de
protagonistas em materiais da pastoral, que seja garantido um documento de
autorizagao da imagem.

Cadigos de Conduta

Todos os voluntarios, agentes e colaboradores da Pastoral do Povo da rua
deverdo tratar a todas as pessoas com cortesia, dignidade e respeito,
independentemente de género, raga, religido, orientacdo sexual, idade ou
deficiéncia; respeitar opinides e pontos de vista diferentes; agir com honestidade
e integridade.

Qualquer forma de assédio (moral, sexual ou verbal), discriminacdo ou linguagem
ofensiva, acOes agressivas ou violentas sdo inaceitaveis.

Todos que participam da Pastoral do Povo da Rua deverdo concordar com este
cddigo e se comprometem a segui-lo.

Medidas de Prevencao e Protecao
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Como medidas de prevencao, serao realizadas reunides bimestrais de formacgao
e avaliacdo grupal com os beneficidrios dos servigos oferecidos pela organizacgao,
colocadas urnas (caixas lacradas) receptoras de registros de ocorréncias
individuais; escuta individualizada das pessoas que se sentirem violentadas e/ou
abusadas. Além das a¢des desenvolvidas internamente na organizagao, esta por
sua vez, tem buscado profissionais em sua rede de parcerias externas, apoio de
profissionais nas areas da psicologia, pedagogia e do direito para suporte
individual das pessoas em situacao de rua que se relacionam com a organizagao.
Estes atuam como mentores individuais e ou assessores individuais e coletivos
das pessoas em situacao de rua e da equipe. Objetivamos dessa forma, fortalecer
as acoes e os cuidados para que esta populacdo saia da condicdo de vitima e seja
protagonista de sua propria histoéria.

Da mesma forma, visando suprimir violagdes, serdo realizadas oficinas de
treinamentos e capacitacdo continuos da equipe, seja de colaboradores,
profissionais ou voluntdrios na area da comunica¢ao nao violenta, mediacao de
conflitos e conhecimento sobre documentos do marco legal da politica publica
para populagdo de rua para que os sinais de violagao sejam mais rapidamente
identificados e a acao de prevencao seja ética e segura.

Em casos de suspeita de violéncia contra vulneraveis, serdo adotadas medidas
que possibilitem a escuta das pessoas envolvidas na violéncia e através das
técnicas de mediagao conjuntamente as referidas situagdes. Se na escuta a
suspeita se confirmar, a pessoa violadora sera convidada a participar de formagao
intensiva dentro ou fora da organizagao e se considerar importante e necessario,
iniciar processo de escuta terapéutica.

Havendo violéncia comprovada contra vulneraveis, o caso devera ser levado ao
Conselho da Pastoral Nacional do Povo da Rua que, junto com a Coordenacao
Nacional, garantirdo a rapida implementacao de protecdo e assisténcia ativa a(s)
vitima(s) através de registro de ocorréncia judicial junto aos 6rgaos publicos de
competéncia propria para isso o0 mais rapidamente possivel. Na organizacao, sera
realizado o afastamento imediato da pessoa violadora bem como mecanismos de
protegao a pessoa violada: inclusao no programa de moradia em cidade distante
da violagdo e do conflito; inclusao em rede parceira de protegao e cuidados das
pessoas em situagao de rua em outras regides distantes do local da violagdo;
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inclusdo em programas individuais e coletivos de atendimento psicossocial
desenvolvidos na politica publica e/ou em redes parceiras.

Nos limites do seu poder administrativo, a Pastoral do Povo da Rua pode,
portanto, pronunciar-se sobre as medidas disciplinares necessdrias, incluindo
demissGes ou qualquer outra forma de quebra do vinculo contratual e
afastamento de voluntarios ou agentes ndo remunerados.

Ao assinar a Politica de Protecdo a Pessoas Vulnerdveis, os agentes e
colaboradores da Pastoral do Povo da Rua se comprometem a criar um ambiente
seguro e protegido para os vulneraveis, obrigando-se a:

a. Seguir este protocolo para proteger todas as pessoas vulneraveis contra abusos
e maus-tratos;

b. Encaminhar imediatamente suspeitas, denuncias e incidentes a coordenacao e
ao Conselho Nacional da Pastoral do Povo da Rua;

c. Promover um ambiente de seguran¢a que encoraje o protagonismo dos
vulneraveis;

d. Escutar e respeitar a opiniao das pessoas vulneraveis reconhecendo-as como
sujeitos de direitos;

e. Tratar com respeito e dignidade todas as pessoas vulneraveis, sem
discriminacdao de nenhuma forma;

f. Respeitar a dignidade das pessoas vulneraveis, preservando seus dados
pessoais, e registros fotograficos individuais;

g. Desenvolver ac¢Oes transformadoras da realidade violenta em que vive a
populacdo em situacao de rua visando sua autonomia e protagonismo sem jamais
recorrer a violéncia ou humilhagao;

h. Nao se envolver em atividades que possam colocar o vulneravel em perigo
fisico ou psicolégico ou em uma situagao perturbadora ou embaragosa;

i. Abster-se de comportamento e linguagem ou contedudo inadequados e
improéprios (profanacao, insinuagdes sexuais, etc.);
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j. Encaminhar aos 6érgaos responsdveis na esfera judicidria os casos de
infringéncia legal que escapam da esfera administrativa da pastoral.

Esta proibida a publicacdo de materiais que reforcem esteredtipos negativos ou
gue estigmatizem a pessoa em situacdo de rua. Ndo é permitido a utilizacdo de
imagens que explorem a condicdao de empobrecimento ou injustica para fins
comerciais ou que cologuem a pessoa em situacdo de rua em situacao de vitima.
Os dados pessoais de todas as pessoas em situacdao de rua com quem nos
relacionamos deverdo ser protegidos, respeitando sua privacidade, dignidade e
os principios da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

Em caso de denuncia, a pessoa violentada deve ser recebida com acolhimento,
em lugar com privacidade e com dedicacdo de tempo. As vezes, é preciso dar o
tempo para que a pessoa manifeste sua raiva, seu sentimento ferido e magoado
e, conforme a gravidade do caso, fazer o encaminhamento para o registro da
ocorréncia tanto em instancia interna da instituicdo quanto nas instancias
externas junto aos orgdos de justica.

Consideram-se casos resolviveis nas instancias internas aqueles que geralmente
vém de alguma situacao resultante de cansaco de membros da equipe ou mal
entendidos entre as partes, aquelas ofensas possiveis de serem resolvidas com
acoes mediadoras.

Consideram-se casos a serem resolvidos nas instancias externas aqueles
provenientes de agressdes fisicas; abuso sexual; violéncia fisica; difamagao em
redes sociais; roubos, estupros.

Monitoramento e Avaliagcao

Sinais de violéncias fisicas, emocionais e de conduta a serem observados: sendo
a populacdo de rua vinda de diferentes violéncias, geralmente o sinal mais
manifestado é a irritacdo, o nervosismo, a tendéncia a ser agressiva. Nas
mulheres o sinal também pode ser o de submissdo, medo e o préprio isolamento,
as marcas no corpo. Na populagao migrante um dos sinais é o distanciamento;
nao querer muita conversa em grupo; o afastamento.
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Todos os agentes, colaboradores e voluntarios da Pastoral do Povo da Rua deverao
ser informados sobre os mecanismos de prevencdo e protecao de vulnerdveis
através de oficinas de formacao e sensibilizacdo, além de orientacdo sobre esse
conteudo e o formuldrio a ser preenchido em caso de denuncias, que compdem este
documento. Todos deverdo responder o termo de boa conduta (modelo ao fim
deste protocolo), com o compromisso de promover a seguranca do publico atendido
e aqui referenciado: pessoas em situagao de rua.

Este documento devera ser apresentado a cada um dos agentes, colaborador e/ou
voluntario que iniciar sua atua¢ao na Pastoral do Povo da Rua pelo coordenador de
sua equipe e 1 vez ao ano, em formacao online, pela coordenacao nacional. A
reunidao de apresentacao aconteceu em 25 de junho de 2025. Sua divulgacado sera
feita no site da organizagdo ( https://pastoraldopovodarua.org.br ); através de

banners que serao produzidos e colocados nas paredes dos espacos de
atendimento, com telefones e enderecos de contatos para onde a vitima pode se
direcionar e através de cards com enderecos e contatos de canais para denuncias.
Também estara no site da CEPAST - CNBB ( https://cepastcnbb.org.br ).

Este documento devera ser revisado periodicamente para garantir sua relevancia e
eficacia. Ajustes e avaliacdes serao feitas a cada nova equipe de coordenacao, eleita
em assembleia a cada triénio (3 anos). A participacao das pessoas em situacao de
rua sera essencial para seu sucesso.

Com relagao a escolha dos membros da equipe: inicialmente, essa pessoa nao
pode ter preconceitos; seja defensora dos direitos humanos; aceite participar das
formacgGes oferecidas e/ou organizadas pela instituicdo. Que suas redes sociais
nao sejam propagadoras de linguagem repulsiva da populagao de rua. A busca
por conhecé-la se dara através de redes sociais; outras instituigdes parceiras, seu
curriculo de formagdo. Geralmente as pessoas voluntarias sao origindrias de
grupos conhecidos e as equipes das coordenagdes locais terdo o compromisso de
buscar referéncias dessa pessoa antes dela se tornar um membro voluntario ou
agente da Pastoral do Povo da Rua.

Canais de Comunicacao
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As denuncias de casos internos podem ser feitas por qualquer pessoa e
encaminhadas ao Conselho da Pastoral Nacional do Povo da Rua através do email:
pnpr2023@gmail.com .

A responsdvel pelo recebimento e encaminhamento das denuncias para devidas
providéncias é Maira Viana Costa Cabral.

Todas as denuncias serdo tratadas com sigilo, garantindo a proteg¢ao dos
denunciantes e a adog¢ao das medidas cabiveis, conforme previsto nesta Politica.

Outras denuncias, de violéncia e violagdes de direitos da populacao em situacao de
rua deverdo ser feitas através de:

Disque 100 - Ministério de Direitos Humanos e Cidadania;

Disque 180 para violéncia contra mulheres

ddpr@mdh.gov.br - Diretoria de promocdo dos direitos da populagdo em situagao

de rua;
cndh@mdh.gov.br - Conselho Nacional de Direitos Humanos

Buscar Conselho Estadual de Direitos Humanos e Nucleo de Direitos Humanos da
Defensoria Publica Estadual e ainda a Ouvidoria da Defensoria Publica.

As equipes terao acesso a um card dos canais de denuncia e o mesmo devera estar
visivel nos locais onde a populagao em situagao de rua é atendida.

Passo a passo quando o/a denunciado/a for um integrante da Pastoral do Povo da
Rua:

e O Conselho procederd a apuracao dos fatos, adotara as medidas cautelares
necessarias, encaminhando a autoridade competente, conforme a legislacdo
vigente;

e Indica-se que esse colaborador/a integrante/ voluntario/a/ agente da
Pastoral do Povo da Rua seja afastado/a das atividades até que o processo
de investigacdo seja concluido;
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e Comprovando-se que as denuncias sao veridicas, essa pessoa devera deixar
de fazer parte da Pastoral do Povo da Rua, bem como de participar de suas
agoes;

e Tomar as medidas necessarias para o desligamento imediato do
integrante/colaborador/a/voluntéario/a/agente, caso haja o flagrante delito,
e encaminhar a denuncia para as autoridades policiais e de protecdao de
criancas e adolescentes (quando esse for o publico afetado);

e Qualquer situacdo que envolva um religioso/a, ou sacerdote/sacerdotisa,
pastor/a presbitero/a, a denulncia devera ser comunicada e encaminhada
aos/as responsaveis superiores/as hierarquicos/as, tais como provinciais,
bispos, congregacdo de pastores, dentre outros/as.

Elaboracdo do Protocolo:

Maira Viana Costa Cabral (11) 97308-2603

Elton Bozzeto (51) 9666-5592

Ivone Maria Perassa (48) 9123-1929

Pe. Marcos Augusto Brito Mendes (85) 9794-0270

Tania Maria Ramos Costa do Nascimento (21) 99572-5339

Alessandra Miranda (Comissdao Episcopal para acdo Sociotransformadora e
Comissao Epsicopal Especial para o enfrentamento do Trafico Humano da CNBB)

Colaboracao do Conselho:

Evania Cunha

Flavio Andrade

Jean Jefferson

Helena Gomes

Maria Betania Cavalcanti
Felipe Marcelino
Waldilene Xavier

Ultima edicdo e revisdo: 25 de agosto de 2025.

@ @pastoralnacionaldopovodarua

T)@g[gpa[ 0 @pastoralnacionaldopovodarua

PoOvOo .. rua




Pagloral

POVO «. rua

Anexos:
Termo de Boa Conduta

Eu (nome completo), portador(a) do documento (CPF), declaro, para os devidos fins
gue tenho conhecimento do Protocolo de Protecdo de vulneraveis, da Pastoral
Nacional do Povo da Rua e me comprometo a atuar com ética e responsabilidade,
respeitando todas as medidas de prevencao e protecao desse protocolo, visando a
seguranca e bem estar das pessoas em situacdo de rua.

Data, local e assinatura.
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Formulario de Orientacao para Relato de Suspeitas ou Dentncias

1. Dados do Denunciante (Opcional)
e Nome:

e Telefone:

® E-mail:

2. Informagoes sobre a Suspeita ou Denuncia

e Data e horario do ocorrido:

* Local do ocorrido:

® Pessoas envolvidas:

e Descri¢cao detalhada do fato:

(Relate detalhadamente o ocorrido, mencionando data(s), local, envolvidos e outras
informacgdes relevantes.)

3. Evidéncias e Provas (se houver)

(Anexe documentos, fotos, videos ou outra evidéncia que possa contribuir para a
apuracao do fato.)

4. Testemunhas (se houver)

e Nome(s):

e Contato(s):

5. Outras informagoes relevantes (se houver)
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